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DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
J2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Gminy Mszczondw, ul.
Spotdzielcza 105, 96-320 Mszczondéw z dnia 18 wrzesnia 2023 r. (data wptywu: 19 wrzeénia 2023 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Gminy Mszczondw zatwierdzony decyzjg z dnia 21
lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.141.2021/5;
zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie Gminy Mszczondw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 19 wrzesnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 18 wrzesnia 2023 r. o
skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Mszczonéw na okres 3 lat.



Organ regulacyjny pismem znak: WA.RZT.70.116.2023/1 z dnia 21 wrze$nia 2023 r. wezwat strone
do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania. Strona w dniu 29
wrzesnia 2023 r. pismem z dnia 26 wrze$nia 2023 r. przedtozyta wszystkie wymagane dokumenty
okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Pismem z dnia 03 paZdziernika 2023 r., znak: WA.RZT.70.116.2023/2 organ regulacyjny
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw na terenie Gminy Mszczonow na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej
samej dacie znak: WA.RZT.70.116.2023/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia uzasadnienia do
wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Mszczondw, zawierajacego
wyczerpujgce informacje dotyczace powodoéw ztozenia przez Wnioskodawce wniosku z art. 24j uzzwos
oraz wniosku o zatwierdzenie nowej taryfy.

W dniu 12 pazdziernika 2023 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 11 pazdziernika 2023 r. przestat
uzupetniony wniosek w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy
Mszczondw na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 31 pazdziernika 2023 r., znak: WA.RZT.70.116.2023/4, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w
sprawie dowodow i materiatéw, a takze zgtoszonych zgdan.

Strona skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie i w dniu 03 listopada
2023 r., pismem z tego samego dnia za posrednictwem poczty elektronicznej e-PUAP przestata pismo, w
ktérym zrezygnowata z prawa do ztozenia wnioskéw i uwag do ww. pisma.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkdw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposdb konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okresla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej- zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.
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Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania S$ciekow, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychoddéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie moina byto zaplanowac¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca wskazat aktualizacje
~Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych bedacych podstawg
oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finansoéw, czerwiec 2023 r., na
skutek ktérych zmianie ulegly Srednioroczny wskaznik towaréw i ustug konsumpcyjnych oraz wskaznik
cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztow rodzajowych. Organ regulacyjny uznaje zmiane
wskaznikow makroekonomicznych za uzasadniony powdd do skrécenia obecnie obowigzujgcej taryfy.

Kolejnym uzasadnionym powodem do skrdocenia dotychczas obowigzujacych taryf Wnioskodawca
wskazat wzrost kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztow energii
elektrycznej. W pierwszym potroczu 2021 roku, cena za 1 MWh wynosita od 254 zt do 368 zt. Od 1 grudnia
2022 r. do 31 grudnia 2023 r. cena za 1 MWh zostata ,,zamrozona" na poziomie 785 zt/MWh na mocy
Ustawy o $rodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej
oraz wsparciu niektérych odbiorcow w 2023 roku z dnia 27 pazdziernika 2022, jednakze cena ta jest
wyzsza odpowiednio o 536 i 422 zt od ceny zaplanowanej na potrzeby obecnie obowigzujgcych taryf i
stanowi odpowiednio 311% i 215% zaplanowanej ceny za 1 MWh. Zakfad nie jest w stanie
zrekompensowac podjetymi dziataniami majgcymi na celu ograniczenie zuzycia oraz zakupu energii
elektrycznej polegajgcymi m.in. na kontroli wydajnosci systemoéw, optymalizacji czasu pracy urzadzen w
zalezno$ci od wolumenu rozbioru wody oraz doptywu $ciekdw. Obliczenia energii dla catego okresu
zaplanowano na podstawie obecnie obowigzujgcego limitu wg. wytycznych Ustawy z dnia 27 pazdziernika
2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz
wsparciu niektorych odbiorcow w 2023 roku (Dz. U. z 2022 r. poz. 2243), tj.: 785 zt/MWh.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z
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tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.
W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat deeyzje o dmem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnresiema odwotama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i préwomocna N:e Jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wnleSIemb odwofa nla ;

SPECJALISTA EROWNIK
So
Sandra Sgbezyk 4 arwolliiska

Otrzymuja:
1. adresat;
2. a/a
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
‘Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego %ﬁda {slwa Woil nego Wody Polskie

o 2 NI il e

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Gminy Mszczonow (dalej réwniez: ,przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne”, ”Zaktad” lub ,,ZGK”) jest zaktadem budzetowym, ktéry na terenie
Gminy Mszczonow realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Zaktad stosuje
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, ktéra zostata
zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Decyzja
WA.RZT.70.141.2021/5 Dyrektora Regionalnego Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 lipca 2021 r.

Podstawa prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:
e Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw, zwana dalej ,,Ustawg”,
e Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw, zwane dalej

»Rozporzadzeniem”.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie

Gminy Mszczondw.

Taryfowe ceny oraz stawki opfat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez Zaktad na terenie

Gminy Mszczondw.

ZGK realizuje zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Mszczondéw na podstawie Uchwaty Nr V/45/03 Rady
Miejskiej w Mszczonowie z dnia 28 marca 2003 roku w sprawie uchwalenia Statutu Zaktadowi

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mszczonowie oraz Uchwaty Nr XV/82/91 Rady
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Miejskiej w Mszczonowie z dnia 30 pazdziernika 1991 w sprawie okreslenia organizacyjno-prawnej

formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa Zaktadu jest wedtug Polskiej Klasyfikacji

Dziatalnosci przede wszystkim:

® (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekow).

W  ramach podstawowej dzialalnosci, Zaklad zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly i niezawodny,
a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw. ZGK utrzymuje w
ruchu ciggtym produkcj¢ i dystrybucj¢ wody w ujeciach Tysigclecia, Pogorzatki, Markéw
Towarzystwo, Osuchow, Osuchow II, Piekary, Badowo-Danki, Lindéw oraz catodobowo kieruje
tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i oczyszczania Sciekéw przesytanych z terenu
miasta do oczyszczalni $ciekéw w Grabcach Jozefpolskich , a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje

jakos¢ $ciekéw przez systematyczne badania laboratoryjne.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw stanowig tacznie 40,8%

kosztéw ponoszonych przez Zaktad.

Poza dziatalnoscig podstawowa, Zaktad prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedgce przedmiotem
niniejszego wniosku, w szczegdlnosci:
e wywozu nieczystosci statych i ptynnych,

e innych ustug na rzecz miasta i gminy Mszczonow.

2. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujacg taryfe:
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e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — niejednolita zawierajgca rozne ceny dla

taryfowych grup odbiorcdw i jednocztonowa bez stawek optat.

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — niejednolita zawierajgca rozne ceny dla

taryfowych grup odbiorcow i jednocztonowa bez stawek optat.

Niniejsza taryfa zawiera rowniez stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy Odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw zostaly wyodrgbnione na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi.

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug,
majac na uwadze sposob korzystania z urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz strukture
ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezacej
eksploatacji oraz optaty zmienne za ustugi wodne, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcow

ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

3.1. Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ wyodrgbniono nast¢pujace taryfowe grupy

odbiorcow:

Grupa 1A — Gospodarstwa domowe - odbiorcy pobierajacy wode na cele bytowe w ramach celu
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie

wskazan wodomierza gtéwnego w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym;

Grupa 2A - pozostali odbiorcy, w tym podmioty pobierajace wodg¢ na cele gospodarcze,
instytucje uzytecznosci publicznej pobierajgce wodg na cele prowadzonej dziatalnosci, w tym za
wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy oraz podmioty gospodarcze
pobierajace wodg na cele gospodarcze, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w

miesiecznym okresie rozliczeniowym.
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3.2. Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnito nastgpujace taryfowe grupy

odbiorcow:

Grupa 1A - gospodarstwa domowe odprowadzajace scieki bytowe, dla ktorych ilogé
odprowadzanych $ciekow jest réwna ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan

wodomierza gléwnego rozliczani w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa 2A - pozostali odbiorcy i zaklady przetworcze odprowadzajacy $cieki komunalne dla
ktorych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw jest rowna ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie

wskazan wodomierza gtéwnego rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa 2B - pozostali odbiorcy i zaklady przetwércze odprowadzajacy $cieki komunalne dla
ktorych ilo§¢ ustalana jest na podstawie urzadzefi pomiarowych rozliczani w jednomiesiecznym

okresie rozliczeniowym.

Grupa 3A - dostawcy sciekéw przemystowych dla ktérych ilo§é ustalana jest na podstawie

wskazan urzgdzen pomiarowych w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

3.3. Zasady kwalifikacji podmiotéw produkeyjnych, handlowych i uslugowych

odprowadzajacych $cieki komunalne oraz przemyslowe do grup taryfowych.

Kwalifikacji do grup taryfowych na nowy okres taryfowy dokonuje Zaktad w oparciu o:

¢ przedtozone przez Odbiorcg¢ ustug niezbedne dane o rodzaju i wielkosci produkcji i
stosowanych procesach technologicznych oraz o gospodarce $ciekowej w zakladzie w celu

okreslenia rodzaju zanieczyszczen jakie beda wprowadzane do kanalizacji sanitarnej.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastgpujace ceny i stawki opfat:

I) eena 7a dostarczong wode jako wielko§¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg

odbiorca ustug jest 0bow1qzarPL %@}@5!%@2@@&5&?\3{11 wodociggowo- kanallzacyjnemu za 1 m3
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dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towarow i ustug w wysokosci okreslonej

odrgbnymi przepisami;

2) cena za odprowadzone $cieki jako wielko§é wyrazong w jednostkach pienigznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3

odprowadzonych $ciekdw,

3) stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych, w zaleznosci od wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,
stosowanej technologii oczyszczania $ciekow komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji

tadunku zanieczyszczen i sposobu stosowania osadéw $ciekowych.

4.1. Ceny za dostarczona wode.

Ceny netto za 1m’ dostarczonej wody dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

[ -
W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
12 miesiaca do 24 miesiaca do 36 miesiaca
. Jednostka | ©obowiazywania obowigzywania obowiazywania
Grupa miary nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena netto Cena netto Cena netto
Grupa 1A zbm? 3,72 3,85 3,94
Grupa 2A zh/m? 3,81 3,93 4,02

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra gospodarki morskiej i zeglugi $rodlagdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, do ceny dolicza si¢ podatek
od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Aktualnie stawka podatku

wynosi 8%.
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4.2. Ceny za odprowadzane scieki.

Ceny netto za 1m® odprowadzanych $ciekéw dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W okresieod 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
12 miesigca do 24 miesigca | do 36 miesigca
i} Jednostka | obowiazywania obowigzywania | obowiazywania
Grupa miary nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena netto Cena netto Cena netto
Grupa 1A zb/m? 6,10 6,31 6,48
Grupa 2A zhm? 10,53 10,84 11,08
Grupa 2B zh/m? 10,53 10,84 11,08
Grupa 3A zH/m? 17,61 18,07 18,44

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra gospodarki morskiej i zeglugi $rédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow, do ceny dolicza si¢ podatek
od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Aktualnie stawka podatku

wynosi 8%.

4.2.1. Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w odprowadzanych $ciekach

Zaklad jest zobligowany prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie oczyszczania $ciekéw tak, aby spetniaé
wymogi dotyczace ilosci i jakosci Sciekoéw okreslone w pozwoleniu wodno-prawnym. Zatem $cieki
wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych muszg spetnia¢ wymogi dotyczace ich jakosci, w celu
umozliwienia Zakfadowi spetniania warunkéw okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym.

Ponizej w Tabeli 1 okreslono dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, w odniesieniu do rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1757) w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcodw sciekéw przemystowych oraz warunki wprowadzania sciekéw do urzadzen

kanalizacyjnych, biorac pod uwage:
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e bilans ilosci i jakosci Sciekdw komunalnych wprowadzanych do kanalizacji oraz spetnienie

wymagan jakosciowych $ciekéw oczyszczonych,

powierzchniowych,

jakie odprowadza Zakiad do wod

e podatnos¢ sciekdw na mechaniczno — biologiczne procesy oczyszczania z uwzglednieniem

przepustowosci oczyszczalni 1 stosowanej technologii oczyszczania Sciekow,

e substancje szczegolnie szkodliwe, jakie moga by¢ wprowadzane do kanalizacji w Sciekach

przemystowych,

¢ dopuszczalne obcigzenie oczyszczalni tadunkiem zanieczyszczen.

Tabela 1
Dopuszczalne wartoSci wskaznikow zanieczyszczen wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Spélki w §ciekach przemyslowych
Stezenie Stezenie
Grupa | Lp. Wskazniki zanieczyszczen Jednostka stezenia z%’:stzi;?:\fy?; dg?ﬂgizf:sg:wd;
2A oraz 2B 3A
1 ' BZT mgQOy/dm? 700 i ponizej 1 500 i ponizej
2 Zawiesina ogdlna mg/dm? 700 i ponizej i 700 i ponizej
3 ;‘;‘:ﬁ“‘"‘je ekstmbijace: iy mg/dm? 80 i ponizej 80 i ponizej
4 Weglowodory ropopochodne mg/dm? 15 i ponizej 15 i ponizej
. 5 ChZT mg/dm? 1000 i ponizej 1000 i ponizej
6 Siarczany mgSO4/dm? 250 i ponizej 250 i ponizej
7 ' Chlorki mgCl/dm’ 350 i ponizej 350 i ponizej
8 Azot ogdlny mgN/dm? 80 i ponizej 80 i ponizej
9 Fosfor ogolny mgP/dm? 15 i ponizej 15 i ponizej
B 10 Cyjanki -mgCNfdm3 - Niewykrywalne Niewykrywalne
11 Z metali cigzkich mg/dm? 2,0 i ponizej 2,0 i ponizej
12 W tym: olow mgPb/dm? 0,2 i ponizej 0,2 i ponizej
13 -Rteé mgHg/dm?* 0,01 i ponizej 0,01 i ponizej
14 -Miedz mgCu/dm? 0,2 i ponizej 0,2 i ponizej
) 15 | -Cynk mgZn/dm? 2,0 i ponizej 2,0 i ponizej
= 16 | -Kadm mgCd/dm3 0,05 i ponizej 0,05 i ponizej
17 -Chrom mgCr/dm? 0,2 i ponizej 0,2 i ponizej
18 -Nikiel mgNi/dm? 0.4 i ponizej 0.4 i ponizej
19 Fenole mg/dm? 3,0 i ponizej 3,0 i ponizej
20 Detergenty mg/dm? 20 i ponizej 20 i ponizej
D 21 Temperalura_” - G 30 i ponizej 30 i ponizej
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| [22 |0Odczyn _ pH | 65-95 65-95 |

4.2.2. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia przekroczen ktéregokolwiek powyzej wymienionych wskaznikow, ktére
sg podane w zatgczniku Nr 1 do umowy na odprowadzanie $ciekéw, optata dodatkowa bedzie

naliczana zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 4.2.3 oraz stawkami optat z Tabeli 2.

4.2.3. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

W' przypadku przekroczenia stezen zanieczyszczen okreslonych w zataczniku do umowy
Dostawca ustug moze przyjaé Scieki, stosujgc oplatg dodatkowa, ktéra bedzie naliczana w sposob
nastepujacy:

— Dla przekraczajacych parametry zanieczyszczen mieszezacych sie w grupie A, optate dodatkows
przyjmuje si¢ jako warto$¢ wyliczong ze wzoru:

opl.y = m;;;::’-&cl/, gdzie:

opt.q — optata dodatkowa (z})

Prz — stgzenie masowe rzeczywiste (mg/dm?)

Pdop.— stgZenie masowe dopuszczalne (Zatacznik nr 1do umowy na odbiér $ciekéw) (mg/dm?)

¢ —aktualna cena za m® odprowadzanych $ciekéw (zt/m?)

V —ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw (m?)

Jezeli nastgpito przekroczenie kilku wskaznikéw zanieczyszczen, podstawg do naliczen oplaty za
przekroczenia jest wskaznik, ktéry pociagnie za sobg najwyzszg optate dodatkowa.

— W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszezen grupy B — nastgpuje
zerwanie umowy i zaprzestanie odbioru $ciekow.

— W przypadku przekroczen dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszezen grupy C, dobowy wymiar
oplaty ustala si¢ tacznie za wszystkie wskazniki przekroczone w tej grupie, stosujac naliczenie tak
jak dla grupy A.
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— W przypadku przekroczen dopuszczalnych wskaznikoéw zanieczyszczen z grupy D, optata
dodatkowa wyniesie 75% stawki umownej — za przekroczenie o kazde 0,5 pH i kazde 5 stopni.
Przy przekroczeniach wyzszych wielokrotnos¢ tej kwoty.

Zalacznik nr 3 do umowy na odprowadzanie $ciekéw zawiera opis procedury poboru sciekow do

badan.

Tabela 2
Jednostkowe stawki oplat dodatkowych za przekroczenie
wskaZnikéw zanieczyszczen w §ciekach przemyslowych

dopuszczalnych wartosci

[ stawka oplaty [ stawka  opfaty | stawka  oplaty
netto netto netto
za 1 kg |za 1 kg | za 1 kg
| o substancji substancji substancji

k. | WakEas W okresie od 1| W okresie od 13 | W okresie od 25
do 12 miesigca [do 24 miesigca |do 36 miesigca
obowigzywania | obowigzywania |obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

1 Zawiesina 9,83 zi 9,83 zt 9,83 zi o

2 ChZT - Cr 231z 2,51z 2,51 zt 4

3 Azot amonowy i azotynowy (suma tadunkdéw) 0,65 zt 0,65 zt 0,65 zt

4 Fosfor ogolny 1,83 zi - 1,83 zt 1,83 zt

3 BZTs 2,15 zt 2,15 zt 2,15 zt

6 Suma chlorkow i siarczanow 0,05 zt 0,05 zt _ 0,05 zt

7 Cynk 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt

8 Chrom ogélny 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt

9 Miedz 124,56 zt 124,56 zi 124,56 zt

10 ow 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt

11 | Nikiel 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt

12 |Rtgé 124,56 zt 124,56 zt 124,56 z1

13 [Kadm 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zt

14 | Indeks fenolowy 45,55 zt 45,55 zt 45,55 zt B

15 | Arsen 124,56 zt 124,56 zt 124,56 zi ]

16 | Srebro S 124,56 zt 124,56 zt - 124,56 zt

17 | Wanad 124,56 zt 124,56 z} 124,56 zi

Optata bedzie powigkszona o obowigzujaca stawke podatku VAT.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

[los¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
Gmina pobierajgca wode z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann

i na cele przeciwpozarowe, do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
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rozliczana jest na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w miesiecznym okresie

rozliczeniowym.

[los¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie:

- w nieruchomosciach wyposazonych w wodomierze gléwne na podstawie ich wskazan;

- w nieruchomosciach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania;
w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala jako réwna ilosci wody
pobranej wedtug wskazan wodomierza gtéwnego;

- W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$é pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidfowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mszczonowie, na wniosek Odbiorcy ustug
dokonuje sprawdzenia prawidfowosci dziatania wodomierza gléwnego, jednak w przypadku gdy
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorce ustug
zastrzezen, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie
prawidfowego i niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw ustala si¢ jako
iloczyn cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup Odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzeniec w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone s3 przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw. Ustugi w

ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dotycza dostaw
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wody oraz odbioru Sciekéw od gospodarstw domowych oraz pozostatych odbiorcow ustug, w tym
podmiotéw prowadzgcych dzialalno$¢ gospodarcza (handlowa, ustugowa, inng), instytucji
uzyteczno$ci publicznej pobierajagcych wode na cele prowadzonej dziatalnosci, w tym wodg
zuzywang na wszystkie cele, o ktérych mowa w art. 22 (m.in. wodg¢ na cele p.poz., fontanny,
zraszanie terendw zielonych) i s3 $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych
szczegOtowo w Rozdziale 3 niniejszej taryfy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o
jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowiazek ten wypetnia si¢ w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.
Zroznicowanie grup taryfowych nastepuje ze wzgledu na zmienne oplaty za ustugi wodne oraz

okresy rozliczeniowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek:

e Zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
wymagane;j ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciagly i
niezawodny;

e Zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody, odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy;

e Zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

e Prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

o Zapewni¢ wodomierz gidwny oraz jego naprawg i wymiang na koszt przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana
wynika z winy Odbiorcy ustug;

e Dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej
niz 1 m> na godzing;

e W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawg wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za

wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

simina Mszczonow

i ~isudskiego 1, 96-320 Mszczonow
NIiP 838-14-26-420 13
AKEAT GOSPODARKI KOMUNALNE]

EMHESZKANIOWE] GMINY MSZCZONOW

Sndidzieicza 1056, 96-320 Mszczonow



Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposdb ciagly i niezawodny;

Zapewnic¢ ciaglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekow;

Zapewni¢ nalezyta jako$¢ $ciekéw oczyszczonych;

Prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekow
przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych;

Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcow ustug
w ilosci nie mniejszej niz 1 m® na godzine;

Zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajagcym z  wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw
finansowych;

Umozliwi¢ przylaczenie do sieci nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o to, jezeli sg
spefnione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug;

Zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci;

Zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie $ciekow:
Udostgpni¢ zastgpczy punk poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowa¢ o mozliwoéci korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawe wody z
przyczyn, o ktéorych mowa w Ustawie;

Wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozona
przez inwestora dokumentacj¢ techniczna;

Prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzefh wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne;

Dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w
jego posiadaniu;

Informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami Ustawy;
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e Na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonania ekspertyzy wodomierza gtdéwnego
przez Okregowy urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania ponie$¢ koszty ekspertyzy 1 wymiany.

Woda dla Gminy Mszczonéw pochodzi z uje¢ glgbinowych i pobierana jest na podstawie
uzyskanych pozwolen wodnoprawnych. Woda podlega regularnym badaniom sprawdzajacym jej
odpowiednig jakos$¢, wykonywanym zgodnie z harmonogramem zatwierdzonym przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zyrardowie. Badania wody wykonywane s3 zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi. Woda badana jest w zakresie parametrow fizykochemicznych oraz
bakteriologicznych. Na podstawie badan PPIS sporzadza okresowa oceng jakodci wody do spozycia
przez ludzi oraz oceng obszarowg jakosci wody do spozycia przez ludzi na terenie Miasta i Gminy
Mszczondw. Pobor probek oraz badania wody oraz Sciekdéw oczyszczonych przeprowadzane sg

przez akredytowane laboratorium.

Oczyszczalnia $ciekéw dla miasta Mszczonéw zlokalizowana jest w odleglosci ok. 1,5 km na
potnocny zachod od centrum Mszczonowa. Do eksploatacji zostata oddana w roku 1993. W 2015
roku zakonczona zostata gruntowna przebudowa i modernizacja oczyszczalni $ciekéw w Grabcach
Jozefpolskich, w roku 2023 trwa rozbudowa oczyszczalni o trzeci cigg technologiczny.
Oczyszczalnia posiada wymagane dokumenty prawne.
Pozwolenie wodnoprawne nr WA.ZUZ.5.421.3.615.2019.KM, wydane przez Dyrektora Zarzadu
Zlewni w Lowiczu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — pozwala na
odprowadzanie $ciekdw w nastepujgcych ilosciach i skfadzie:

$rednio na dobe Q $redni dobowy = 3 000 m*/dobeg;

maksymalnie na rok Q roczny maksymalny = 975 000 m*/rok;

maksymalnie na sekunde  Q maksymalna sekundowa = 0,069 m*/s;

przy:
pH 6,5 -9,0;
BZTS 15 mg O2/dm3 i ponizej albo 90% redukcji;
ChZTer 125 mg O2/dm3 i ponizej albo 75% redukc;ji;
zawiesinie ogolnej 35 mg/dm3 i ponizej albo 90% redukcji;
maksymalnej temperaturze 35° C;
azocie 0golnym 15mgN/dm3 albo 70-80% redukcji;
fosforze ogdlnym 2 mgP/dm3 albo 80% redukcji.
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6.2 Standardy jakosciowe obslugi Odbiorcow uslug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajagce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekdw
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekéw, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza
wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w
liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wilasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatacznika
nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czesci

B zalacznika nr | do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w
tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek
zapewnienia odbiorcom ustug zast¢pczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Jezeli
jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdcenia
ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz poinformowaé
odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci

$wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
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lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w

Swiadczeniu ustug.
Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sg:
e fakturowanie faktycznej ilo$ci sprzedanej wody,
e ograniczenie wielkosci strat wody,
e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,
e skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamacji,
e usprawnienie procesu generowania przychodéw,
e sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikéw,

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Awarie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, uszkodzenia wodomierzy Odbiorca ustug moze zgtosié:

e telefonicznie pod nr tel. 46 858 00 81 w dniach i godzinach pracy ZGKiM w Mszczonowie,
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00

* osobiscie w siedzibie Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mszczonowie

przy ul. Spotdzielczej 105

* listownie na adres: Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Mszczonowie ul.

Spoétdzielcza 105, 96-320 Mszczonow

e e-mail na adres: wodkan@zgkim.samorzad.pl

e dodatkowo, w przypadku wystapienia zaktocenn w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw,

catodobowo przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu 46 857 12 13
Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:
e ilosci i jakosci Swiadczonych ustug

e wysokosci oplaty za ustugi
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e funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich whasnosci.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Procedura zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji zamieszczona jest w ,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

umieszczonym na stronie internetowej www.bip.zgkim.mszczonow.pl lub w siedzibie Zaktadu.
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